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Kompetenz in Marktforschung und Hochschulberatung

A

> > >

>

>

Grindungsjahr : 1991
Zahl der Mitarbeiter : 8/6
Interviewer bundesweit : 350
CATI - Arbeitsplatze : 15

Gruppendiskussionsraum

Verbandsmitgliedschaften:
BVM, Esomar, BDVT, VDI, Marketing Club

Kooperierende Institute z.B. in: England, Frankreich, Spanien, Italien, Polen, Russland,

Tschechien, Portugal, Niederlande, USA, Slowenien, Kroatien, Ungarn
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Qualitatsanalysen in Bildungseinrichtungen
Beratung von Bildungseinrichtungen
Kundenzufriedenheitsanalysen
Wettbewerbsanalysen

Imageanalysen

Marktpotenzialanalysen

Entwicklung von Marketingkonzepten
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Industrie
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BMW AG
dm Drogeriemarkt
Deutsche Bahn AG

Deutsche Zentrale
far Tourismus

Bosch GmbH
EnBW AG

Messe Hannover
Union Investment

Dresdner Bank

enzen (Auswabhl)
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Siemens AG

Wagner
TiefkUihlprodukte

Klettverlag GmbH
Grundfos

Metabo

Daimler AG
Salamander
Bayer AG

Pfizer AG

Kaufland

Hochschulen
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FH Lubeck
HS Karlsruhe
HS Reutlingen

HS Albstadt-
Sigmaringen

HS Ludwigsburg
FH Bochum

FH Kehl

HS Offenburg

HS Kaiserslautern
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Beratung
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Situationsanalyse

Strategie und Leitbildentwicklung
Vermarktungsstrategieentwicklung
Einfihrung von Qualitatsmessinstrumenten
Moderation von Verbesserungsprozessen
Wettbewerbsanalyse
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Analyse -
HQB
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Seminare

g
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Interne Organisation
Mitarbeiter/Kundenorientierung
Qualitatsparameter
Starken-Schwachenanalyse
Erfolgsparameter

Qualitatsevaluation
Fuhrungskrafteentwicklung
Marketing und PR
Strategieentwicklung
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I I . .faktoren In Veranderungsprozessen | S
COBUS

Neue Management- und Steuerungssysteme provozieren
Unsicherheit, Widerstand und Konflikte

Veranderung provoziert ...

A Unsicherheit, weil die Beteiligten gewohnte Orientierungspunkte ihrer
Selbsteinschéatzung und Leistungsbeurteilung verlieren

A Widerstand, weil sie das Beziehungsgefiige der Organisation veréandern

A Konflikte, weil sie die Beteiligten in neue, wettbewerbliche Beziehungen bringen
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| I I I I . Ifolgsfaktoren

Unsere innovativen und kreativen Ansatze beruhen auf
klaren Prinzipien, methodischer Exzellenz und absoluter Kundenorientierung

Analyse

A Status Quo
A Kultur

A Leitbilder

Transparenz

Prozesse

= A Nachvoll-
ziehbarkeit

A Offene und klare

Partizipation
A Einbezug der

Stakeholder
A Akzeptanz
schaffen

Konzeption

A MaRgeschneiderte

Konzepte
A Branchen-
kenntnis
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Umsetzung

A Zielorientierte
Begleitung und

Umsetzung

Neutralitat

A Vertrauen

A Interessen-
ausgleich




sforderungen im Change |\
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Wettbewerbserfordernis Menschliches Grundstreben
= standiger Wandel = Stabilitat, Sicherheit

:

Veranderungsdruck VS. Veranderungsangst

erfordert

hohe Management- und Leadership- Kompetenzen
gleichzeitig, um Veranderungen verhaltenswirksam
und damit nachhaltig und wertschépfend zu machen

> v
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I . 'nge und Transition

AuRere Veranderungen

mm)  iChangef

Organisatorisch

Finanziell

Projektmanagement, Methodik
Auf Ereignissen basierend
Zielorientiert

Konnen sich schnell abspielen
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Innere Veranderungen

=) KTransitionf

Psychologisch, seelisch
Beziehung, Vertrauen

Auf Erfahrung und Ereignissen
basierend

Prozessorientiert

Beanspruchen Zeit

~Wenn der

A-Teil richt gja@niigénd edichtet wird, entstehen Widerstande und

Konflikte, die unter Umstanden den Erfolg ganzer Projekte gefahrden
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Fuhren im Change bedeutet, zum Teil deutlich gegensatzliche
Handlungserfordernisse widerspruchsfrei und glaubwurdig zu integrieren !

=
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Change Transition

A Ziele und Strategien setzen A Energie schaffen und erhalten

A Unternehmerisch entscheiden A Interessen integrieren

A Destabilisieren und bewegen A Stabilitat und Sicherheit geben

A Die Umsetzung zielgerichtet A Einbinden und Freiraume in der

vorantreiben Ausgestaltung geben

A Steuern und nachhalten A Loslassen und Vertrauen geben

> Zentrale Fihrungsaufgabe ist KOMMUNIKATION
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Verhalten

Einstellungen

Systemische
Interventionen

Glaubenssatze
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Wwissen

A Widerspriiche aufdecken
A Informationen sammeln

A Entlastung von
Einzelpersonen

System

A Systeme und i grenzen
sichtbar machen

A Systembildung anregen

A Néhe-Distanz regeln
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Veranderung

A Alternative Sichtweisen
vermitteln

A Emotionale und rationale
Prozessseite
ausbalancieren
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