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Organisatorische Aspekte bei der 
Einführung integrierter Campus-
Management-Systeme

Tag der Hochschule an der Ruhr-Universität Bochum



Agenda

CAS-Hochschultag - 20.04.20102

Â Horváth & Partners ïDie ĂPerformance Architectsñ

Â Campusmanagement-Optimierung als komplexe Herausforderung

Â Ansatzpunkte zur Organisationsgestaltung

Â Begleitung der Veränderungsprozesse

Â Fazit

Â Referenzen



Mitarbeiter Ca. 440

Kunden Großunternehmen und großer 

Mittelstand aus Industrie, 

Dienstleistung, Handel sowie 

öffentliche Organisationen

Tätigkeitsfeld Management-Beratung weltweit Büros Atlanta, Barcelona, Berlin, 

Budapest, Bukarest, 

Düsseldorf, Frankfurt, 

München, Stuttgart, Wien, 

Zürich

Horváth & Partners auf einen Blick
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Horváth & Partners ïDie ĂPerformance Architectsñ

Wirkungsvolle Gesamtkonzepte zur nachhaltigen Verbesserung der Performance ïvon der

betriebswirtschaftlichen Konzeption bis hin zu Realisierung und maßgeschneidertem Training
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Strategie 
und Innovation

Prozesse 
und Organisation

Controlling 
und Finanzen

Konzept

Realisierung

Steuerung



CAS-Hochschultag - 20.04.20105

Horváth & Partners ïdie Berater von Wissenschaft und 
Forschung



Wir leisten einen Transfer unserer umfangreichen
Erfahrungen in die Praxis des Wissenschaftsmanagements 

Strategische Analysen (z.B. Studierenden-Serviceportfolio)

Strukturvergleiche/Benchmarks (z.B. Prüfungsmgmt.)

Fachkonzepte (z.B. Budgetierung)

Prozessanalysen (z.B. Zulassungsprozess)
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Agenda

CAS-Hochschultag - 20.04.20107

Â Horváth & Partners ïDie ĂPerformance Architectsñ

Â Campusmanagement-Optimierung als komplexe Herausforderung

Â Ansatzpunkte zur Organisationsgestaltung

Â Begleitung der Veränderungsprozesse

Â Fazit

Â Referenzen



Effizientes Campus Management hat sich zu einem strategischen 
Ziel der Hochschulen entwickelt

CAS-Hochschultag - 20.04.20108

Â Im Rahmen des Bologna-Prozesses wurden 

neue akademische Studienstrukturen und  

Abschlüsse eingeführt. 

Â Steigende Studierenden- und Prüfungszahlen 

haben zu einem deutlichen Anstieg des 

Verwaltungsaufwandes geführt und werden 

diesen weiter erhöhen.

Â Im Wettbewerb der Hochschulen haben die 

Anforderungen der Studierenden an Qualität, 

Umfang und Verfügbarkeit von Verwaltungs- und 

Serviceleistungen deutlich zugenommen.

Â Der Effizienzdruck auf die Hochschulen hält an 

und zwingt diese zur kontinuierlichen 

Optimierung ihrer Prozesse und Strukturen.

Â Die IT-Unterstützung der Campus Management-

Prozesse ist an vielen Hochschulen noch 

unzureichend.

Â Effiziente Studienorganisation zur 

Förderung der Qualität von Studium 

und Lehre

Â Erfüllung von Kundenanforderungen 

(Lehrende, Studierende, Verwaltung)

Â Integrierte Datenhaltung und 

flexibles Berichtswesen

ZieleAusgangslage


