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ăEine Hochschule ist eine Hochschule 

ist eine Hochschuleò
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Á Größe

Á Universität zu Köln: 44.282 (WS 08/09)

Á Hochschule für Gestaltung Karlsruhe: 415 (SS 2009)

Á Organisationsstruktur

Á RWTH Aachen: Ein zentrales Prüfungsamt

Á Ruhr-Universität Bochum: 19 dezentrale Prüfungsämter

Á Tradition

Á Gründergeist contra Bestandswahrung

Á Ausbildung contra Einheit von Forschung und Lehre

ăEine Hochschule ist eine Hochschule 

ist eine Hochschuleò
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Á Eine Campus Management -Software ist ein Werkzeug, 

das dazu dient, den ăBetriebò der Hochschule zu 

unterstützen.

Á Die Software sollte weder die Hochschule noch ihre 

Menschen verändern.

Á Die Software kann Anlass zum Nachdenken über die 

Prozesse der Hochschule sein.

Campus Management -Software
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Individuelle 
Programmierung

Standardlösung

Abwägung: Wie viel Standard soll es sein?
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Anpassung der 
Software

Anpassung der 
Prozesse

Abwägung: Wie viel Standard soll es sein?
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Á Vermittelbarkeit der Anwendung an die Nutzer

Á Vermeidung von Frustration

Á Ablºsen von ăNebenbuchhaltungenò

Á Schaffung eines Mehrwerts für die Mitarbeiter 

Individualisierung einer Standardlösung
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Hochschule

eigene Prozesse

Software-Haus

Standard-Lösung
Personal Geld



Á Die Einführung eines Campus Management -Systems 

erfordert also das aufeinander zu gehen von Software 

und Prozessen.

Á Dahinter stehen die Menschen, die die Prozesse leben 

und die Menschen, die die Software erfunden haben.

Á Beide Seiten müssen sich kennenlernen.

Á Beide Seiten müssen sich bewegen.

Einführungsprojekt
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Projektorganisation (1)
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Lenkungsausschuss

Teilprojektleitung Teilprojektleitung

Projektleitung



Á Die Projektleiter steuern das operative Geschehen im 

Projekt

Á Bei komplexeren Teilaufgaben können Teilprojekte

definiert werden

Á Der Lenkungsausschuss tagt alle 4 bis 8 Wochen und 

trifft Entscheidungen, die auf Projektebene nicht 

getroffen werden können

Projektorganisation (2)
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Projekt

Projektleiter

Projekt-
Mitarbeiter

Verwaltung

Studierende

Projekt-
Lenkungs-
Ausschuss

Dozierende

Beteiligte eines Projektes
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Initiierung
Festlegung 

des 
Projektziels

Planung
Zerlegung 
des Ziels in 

Teilziele

Planung des 
Personals

Planung der 
Ressourcen

Erstellung 
von Plänen

Ausführung
Koordination 

von 
Ressourcen

Koordination 
von 

Mitarbeitern

Überwachung 
und Steuerung

Sicherstellen 
des 

Projekterfolgs

Abweichungs-
/ Änderungs-

Analyse
Anpassung

Abschluss
Formale 

Abnahme des 
Projekts

Phasen des Projektlebenszyklus
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Á Kick -Off mit der Definition von klaren Zielen für das 

Gesamtprojekt und für Teilprojekte

Á Bekenntnis aller Beteiligten zu den Zielen

Á Stufenweise vorgehen, nicht alles auf einmal einführen

Á Endanwender im Mittelpunkt , pragmatische, einfache 

Anwendungen, Ergonomie berücksichtigen

ÁQualität im Projekt leben

Vorgehen ðgrundsätzliche Punkte
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Á Ein fester Projektleiter für die gesamte Projektdauer

Á Erarbeitung eines gemeinsamen Projektplans

Á Regelmäßige Projektstatusberichte (mindestens einmal pro 

Monat) auf Projektleiterebene

Á Projektportal zur Ablage aller gemeinsamen Dokumente

Á Risikomanagement durch die Projektleiter

Á Projekt -Review am Ende des Projekts oder nach wesentlichen 

Meilensteinen

Projektmanagement bei CAS
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Change
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Was sollten Sie bei der Einführung mitbringen



Á Die Mitarbeiter des Softwareanbieters 

werden für das Projekt Zeit haben ðsie 

werden dafür bezahlt.

Á Die Mitarbeiter der Hochschule müssen 

für das Projekt (anteilig) freigestellt 

werden ðauch wenn sie eigentlich für 

etwas anderes bezahlt werden.

Zeit mitbringen
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Á Der Softwareanbieter wird Ihnen 

Mitarbeiter schicken, die sich 

bestens mit der Software 

auskennen.

Á Die von Seiten der Hochschule 

gestellten Mitarbeiter sollten sich 

bestens mit den Prozessen 

auskennen.

Á Beide Seiten müssen das Interesse 

für die andere Seite mitbringen.

Wissen mitbringen
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Á Zu viele Personen, sollten dann aber auch nicht am 

Projekt arbeiten é

Á Auswahl von Leuten treffen, die diejenigen kennen, 

die das Wissen haben.

Á Die richtigen Leute bei Bedarf

hinzuziehen.

Verbindungen mitbringen
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Á Das beste System ist sinnlos, wenn es nicht gelebt wird.

Á Die Vorgehensweise zur Einbeziehung der Benutzer 

bzw. zur Vermittlung des Systems an die Benutzer muss 

zentraler Bestandteil jedes Projektes sein.

Menschen mitbringen!
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Á Aber was hält sie davon ab, sich auf 

ein neues System einzulassen?

Menschen sind neugierig! 
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Á Beweisen Sie, dass die Nutzer von 

dem neuen System einen Vorteil 

haben.

Á Automatisieren Sie automatische 

Abläufe.

Á Geben Sie den Nutzern 

Gestaltungsmöglichkeiten.

Angst
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Á Die Nutzer müssen über das System informiert und ð

wo nötig - geschult werden.

Á Minimieren Sie die Komplexität der Bedienung.

Á Auch zu Lasten der Funktionalität.

Unwissenheit
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Akzeptanz 
bei den 

Anwendern

Verzicht auf 
Überforderung 

durch Stufenpläne

Frühe, wirksame 
Einbeziehung durch 

Oberflächen-
spezifikation

Fokus auf 
Ergonomie

Erfolgskriterium: Akzeptanz bei den Anwendern
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Á Neue Systeme sollten in sinnvollen, überschaubaren 

Teilschritten eingeführt werden.

Á Kein Mensch kann alles auf einmal verstehen.

Á Schaffen Sie zunächst Begeisterung durch schnell 

erreichbare Zwischenziele.

Unübersichtlichkeit
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Á Klare Ziele, Ziele müssen allen Beteiligten bekannt sein

Á Partnerschaftliches Vorgehen

ÁGutes Projektmarketing, Transparenz, Projektimage

Á Realismus als Grundprinzip für das tägliche Handeln

ÁMethodische Führung

ÁGeschwindigkeit und Reaktionsfähigkeit

Á Nähe, lieber einen Workshop mehr einplanen

ÁGutes Risikomanagement

Zusammenfassung Erfolgsfaktoren
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Zeit für Ihre Fragen.

Herzlichen Dank für 
Ihre Aufmerksamkeit!


