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Agenda

Die Hochschule und die CMysung
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Projektorganisation
Projektphasen
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Projektmanagement
EinfGhrung, Change Management
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A GroRe
A Universitat zu Koln: 44.282 (WS 08/09)
A Hochschule fiir Gestaltung Karlsruhe: 415 (SS 2009)

A Organisationsstruktur
A RWTH Aachen: Ein zentrales Priufungsamt
A Ruhr-Universitdt Bochum: 19 dezentrale Prifungsamter

A Tradition

A Grindergeist contra Bestandswahrung
A Ausbildung contra Einheit von Forschung und Lehre
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Campus Management -Software

A Eine Campus Management -Software ist ein Werkzeug,
das dazu dient, den aBetriebo
unterstutzen.

A Die Software sollte weder die Hochschule noch ihre
Menschen verandern.

A Die Software kann Anlass zum Nachdenken tiber die
Prozesse der Hochschule sein.
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Abwéagung: Wie viel Standard soll es sein?

Individuelle
Programmierung

/

Standardl6sung
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Abwéagung: Wie viel Standard soll es sein?

Anpassung der
Software

/

Anpassung der
Prozesse
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Individualisierung einer Standardlosung
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| Hochschule  parsonal Geld Software-Hﬁlus
eigene Prozesse Standard-Losung
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A Vermittelbarkeit der Anwendung an die Nutzer
A Vermeidung von Frustration
A Abl °sen von A4Nebenbuchhaltungenod

A Schaffung eines Mehrwerts fir die Mitarbeiter
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EinfUhrungsprojekt

A Die Einfuhrung eines Campus Management  -Systems
erfordert also das aufeinander zu gehen von Software
und Prozessen.

A Dahinter stehen die Menschen, die die Prozesse leben
und die Menschen, die die Software erfunden haben.

A Beide Seiten miissen sich kennenlernen.

A Beide Seiten miissen sich bewegen.
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Projektorganisation (1)
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Projektorganisation (2)

A Die Projektleiter steuern das operative Geschehen im
Projekt

A Bei komplexeren Teilaufgaben konnen Tellprojekte
definiert werden

A Der Lenkungsausschuss tagt alle 4 bis 8 Wochen und
trifft Entscheidungen, die auf Projektebene nicht
getroffen werden kdnnen
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Beteiligte eines Projektes
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Phasen des Projektlebenszyklus
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Vorgehen 06 grundséatzliche Punkte

A Kick -Off mit der Definition von klaren Zielen flr das
Gesamtprojekt und fur Teilprojekte

A Bekenntnis aller Beteiligten zu den Zielen

A Stufenweise vorgehen, nicht alles auf einmal einfiihren

A Endanwender im Mittelpunkt , pragmatische, einfache
Anwendungen, Ergonomie bertcksichtigen

A Qualitat im Projekt leben
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Projektmanagement bei CAS

A Ein fester Projektleiter fur die gesamte Projektdauer
A Erarbeitung eines gemeinsamen  Projektplans

A RegelmaRige Projektstatusberichte (mindestens einmal pro
Monat) auf Projektleiterebene

A Projektportal zur Ablage aller gemeinsamen Dokumente
A Risikomanagement durch die Projektleiter

A Projekt -Review am Ende des Projekts oder nach wesentlichen
Meilensteinen
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Change

Was sollten Sie bei der EinfGhrung mitbringen
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Zeit mitbringen

A Die Mitarbeiter des Softwareanbieters
werden fur das Projekt Zeit haben & sie
werden dafur bezabhit.

A Die Mitarbeiter der Hochschule miissen
fir das Projekt (anteilig) freigestellt
werden 0 auch wenn sie eigentlich flr
etwas anderes bezahlt werden.
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Wissen mitbringen

A Der Softwareanbieter wird Ihnen
Mitarbeiter schicken, die sich
bestens mit der Software
auskennen.

A Die von Seiten der Hochschule
gestellten Mitarbeiter sollten sich
bestens mit den Prozessen
auskennen.

A Beide Seiten miussen das Interesse
fir die andere Seite mitbringen.
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Verbindungen mitbringen

A Zu viele Personen, sollten dann aber auch nicht am

yd

Projekt arbeiten é

A Auswahl von Leuten treffen, die diejenigen kennen,
die das Wissen haben.

- -~

A Die richtigen Leute bei Bedarf PAS ) X f
inzuzi » -
hinzuziehen. ;
Ly )
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Menschen mitbringen!
A Das beste System ist sinnlos, wenn es nicht gelebt wird.

A Die Vorgehensweise zur Einbeziehung der Benutzer
bzw. zur Vermittlung des Systems an die Benutzer muss
zentraler Bestandtell jedes Projektes sein.

LomoLl
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Menschen sind neugierig!

A Aber was hélt sie davon ab, sich auf
ein neues System einzulassen?
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Angst

A Beweisen Sie, dass die Nutzer von
dem neuen System einen Vortell
haben.

A  Automatisieren Sie automatische
Ablaufe.

A Geben Sie den Nutzern
Gestaltungsmadglichkeiten.
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Unwissenheit

A Die Nutzer missen iiber das System informiert und
wo notig - geschult werden.

A Minimieren Sie die Komplexitat der Bedienung.

A Auch zu Lasten der Funktionalitat.
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Erfolgskriterium: Akzeptanz bei den Anwendern

Verzicht auf
Uberforderung
durch Stufenplane

o

/”

Frihe, wirksame
Einbeziehung durch
Oberflachen
spezifikation
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T Fokus auf

\ Ergonomie
Akzeptanz ‘

beiden
Anwendern
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Unubersichtlichkeit

A Neue Systeme sollten in sinnvollen, tiberschaubaren
Teilschritten eingeftihrt werden.

A Kein Mensch kann alles auf einmal verstehen.

A Schaffen Sie zunachst Begeisterung durch schnell
erreichbare Zwischenziele.
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Zusammenfassung Erfolgsfaktoren

Klare Ziele, Ziele miussen allen Beteiligten bekannt sein
Partnerschaftliches Vorgehen

Gutes Projektmarketing, Transparenz, Projektimage
Realismus als Grundprinzip fir das tagliche Handeln
Methodische FlUhrung

Geschwindigkeit und Reaktionsfahigkeit

Nahe, lieber einen Workshop mehr einplanen
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Gutes Risikomanagement )
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- Herzlichen Dank far
lhre Aufmerksamkeit!

Zeit fur Ihre Fragen.
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